
POURQUOI S’ABONNER ?

S’abonner aux services de collecte des déchets à Bukavu

est obligatoire pour chaque ménage afin de lutter contre

l’insalubrité, ce qui permet de protéger l’environnement

local et d’éviter de lourdes sanctions.

Respecter la loi et éviter les amendes
La municipalité exige désormais à chaque ménage

un abonnement aux services de collecte des

déchets. Une brigade spéciale de l’hygiène

contrôlera les foyers pour vérifier le respect des

règles. Les dépôts sauvages d’ordures dans la rue

sont interdits et punissables.

2 Protéger le lac Kivu et la rivière Ruzizi

Les déchets jetés finissent souvent dans le lac Kivu

et la rivière Ruzizi. Ces déchets perturbent le

fonctionnement normal des machines du barrage

hydroélectrique de la Ruzizi, sachant qu’une part

des microplastiques est ingérée par les poissons.

3 Protéger la santé de votre famille
Accumuler des déchets chez soi ou dans les

caniveaux attire les mouches, les moustiques, les

rats, ... qui transmettent des maladies graves

comme le choléra, la malaria, la fièvre typhoïde, …

4 Éviter les inondations et les 

éboulements
Jeter les ordures dans les caniveaux bouche les

voies d’eau. Pendant la saison des pluies, l’eau

déborde et détruit les routes et les maisons.

5
Soutenir le recyclage et créer des 

emplois verts

Vos déchets triés aident les entreprises locales à créer

de nouveaux biens et services. À Bukavu, certains

jeunes entrepreneurs transforment les plastiques en

pavés pour les routes. D’autres fabriquent du charbon

écologique pour remplacer le bois de chauffage, ...

Ensemble, empêchons les inondations causées par les 

caniveaux bouchés et réduisons la prolifération des 

maladies par la bonne gestion des déchets chez nous 

COMMENT OBTENIR LES BONS 

CONTACTS DES STRUCTURES 

D’ÉVACUATION 

OPÉRATIONNELLES À BUKAVU ?

Pour vous abonner, vous pouvez vous tourner vers l’une des

structures majeures reconnues par la Mairie à travers les

services de l’environnement de chaque Bureau Communal

(Ibanda, Kadutu, Bagira) qui possède la liste exacte des

collecteurs affectés à votre avenue.

N’attendez plus ! Contactez dès 

aujourd’hui le chef de votre avenue, 

chef de quartier ou les services 

environnementaux de votre commune.

Chaque geste compte. Pour notre santé, pour notre 

électricité, pour la beauté de notre ville : trions et 

abonnons-nous !

COMMENT TRIER VOS DÉCHETS ?

Pensez au tri ! Apprenez à différencier les types d’ordures ou 

de déchets, en commençant par séparer les ordures 

organiques des ordures inorganiques.

Les déchets inorganiques sont ceux qui offrent le plus de 

possibilités de recyclage. Il est très important de savoir ce qui 

va dans chaque poubelle afin de ne pas mélanger les déchets 

et de ne pas gâcher le processus.

♻

BAC JAUNE

Emballages et 

Plastiques

Bouteilles en 

plastique, canettes 

en métal, briques 

alimentaires et petits 

emballages.

BAC BLEU

Papiers et 

Cartons

Documents de 

bureau, enveloppes, 

journaux et boîtes en 

cartonnette.

BAC GRIS OU 

NOIR

Ordures 

ménagères

Reste des déchets

qui ne se recyclent

pas : restes de repas, 

fournitures abîmées.

RÉPUBLIQUE DÉMOCRATIQUE 

DU CONGO

Université Officielle de Bukavu

Faculté de Sciences

Département de Biologie

Laboratoire d’Hydrobiologie, d’Aquaculture et Gestion 

des Ressources Naturelles (LHAGREN)

Appui à la gestion des solutions 

basées sur la nature avec la 

Communauté de l’Afrique de l’Est

Je facilite la

bonne gestion des 

déchets à
Bukavu

♻

« Agissons ensemble pour trier les déchets dans 

les ménages et nous abonner aux services de 

collecte une ville propre et assainie »

Adresse : Université Officielle de Bukavu, campus de Karhale, Commune de 

Kadutu, Bukavu, Sud-Kivu

https://www.uob.ac.cd/labo/laboratoire-dhydrobiologie-daquaculture-et-gestion-

des-ressources-naturelles/

E-mail : lhagrenuob@gmail.com
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VALORISATION LOCALE

Vos déchets plastiques et organiques triés

alimentent les circuits de recyclage locaux

(production de pavés, engrais vert,

champignon comestible, objets d’arts, …).

Le LHAGREN-UOB prévoit la mise en opération de son 

Laboratoire de Fabrication des Innovations (Fab Lab) 

d’ici octobre 2026. Ce laboratoire aura pour mission de 

développer, expérimenter et promouvoir des modèles 

d’économie circulaire adaptés aux réalités et répondant 

aux exigences sociales, environnementales et 

économiques de la ville de Bukavu.

MODALITÉS D’ABONNEMENT AUX 

SERVICES DE COLLECTE DES DÉCHETS

1. La procédure d’abonnement

L’inscription s’effectue directement auprès des

structures partenaires agréées par la Mairie ou

via les cadres de base (chefs d’avenues et

chefs de quartiers).

2. Les tarifs moyens

L’abonnement est mensuel et le prix varie selon la taille

de votre ménage et la quantité de déchets produite et est

fixé localement en partenariat avec la Mairie de Bukavu.

 Ménages modestes / Petites parcelles

 Grands ménages / Parcelles communes 

 Commerces, boutiques et bureaux

RESPONSABILITES DE CADRES DE 

BASE 

 La sensibilisation de proximité (Porte à

Porte) dans les ménages

 Le contrôle régulier et le suivi de

l’abonnement

 La coordination du calendrier d’évacuation

avec les organisations de collecte

 La mobilisation et l’encadrement des

ménages lors des travaux communautaires

(Salongo)

RESPONSABILITE DU 

COLLECTEUR DES DECHETS 

SOLIDES DANS LE MENAGE:

Le respect du calendrier de 

collecte des déchets

OÙ SE PLAINDRE EN CAS DU NON RESPECT 

DU CALENDRIER DE COLLECTE ?

Contactez directement votre Cadre de base le 

plus proche (10 maisons, Chef d’Avenue, Chef 

de Quartier) ou rendez vous au bureau de 

l’Environnement, Hygiène et Assainissement  à 

la Mairie de Bukavu  

Pour plus d’information suivez le LHAGREN-UOB  en ligne:

Éviter les amendes : La mairie effectue des 

contrôles réguliers avec la brigade d’Hygiène, 

Assainissement et Environnement. 

Être abonné prouve votre civisme et vous 

protège des sanctions.

Confort et propreté : Vos déchets sont évacués 

régulièrement aux endroits indiqués pour votre 

avenue, respectez donc le calendrier de leur 

évacuation.


